HAR NUDGING
EN PLADS |
FOLKEKIRKEN?

strup
strupe

3 MINUTTER TIL DIG ©

Hvornar vil du bearbejde den information,
du far her pa landskurset?

Hvordan vil du gare det?
(Husk at veere konkret)

Hvor er du henne, nar du gar det?
(I sofaen? Pa en café? Ved dit skrivebord?

Andet?)
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HVEM ER JEG

Selvsteendig med kommunikations-bureauet
StrupStrup®, der blandt andet arbejder med
branding.

Underviser i forskellige discipliner inden for
seerligt digital kommunikation og markedsfering
samt skriftlig kommunikation.

Bestyrelsesmedlem det socialpsedagogiske
opholdssted Borgmesterbakken og Dansk
Journalistforbunds specialgruppe DJ
Kommunikation.

Uddannet journalist og Executive Master i
Corporate Communication.

Gift med Anders, der er journalist — sammen har
vi Oscar pa 23 og Fredrik pa 21.

Elsker country, bager, mad og champagne.
Og katte

strup
strupe
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DANIEL KAHNEMAN

INTEANATIONAL BESTSELLER

uuuuuuuuuuuuuuuuuu

Nobelpris 2002
Bog fra 2011

“Et nudge, som vi vil bruge Strup:
begrebet, er enhver del af
valgarkitekturen, der pa en
forudsigelig made aendrer folks
adfaerd uden at forbyde nogen
muligheder eller aendre deres
okonomiske incitamenter
vaesentligt.

For at taelle som blot et nudge skal
interventionen vaere let og billig at
undga.

Nudggs er ikke pabud. At placere
frugt i gjenhgjde taeller som et
!‘kuk ge. t forbyde junkfood gor
ikke.

Thaler, Richard, and Cass Sunstein (2008). Nudge: Improving Decisions About
Health, Wealth, and Happiness. Penguin Books.
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Adfzerdsdesign er ...

Et forsag pa at pavirke _
menneskers valg og adfaerd i
forudsigelige retninger ved at
konstruere en arkitektur
omkrmg deres valg, som
guider dem i den rigtige
retning.

Kilde: Morten Munster

strup
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Fly in my bowl
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Virkemidler / pavirkninger i __
forskellige situationer, som far
os til at sendre vores adfaerd

13

strup
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VEND DIG MOD DIN SIDEMAND TIL
HOJRE:

ER DET | ORDEE AT
FORSOGE AT PAVIRKE FOLK?

4 MINUTTER

14
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SYSTEM 1

SYSTEM 2

05.06.2025

Automatisk
Hurtigt

Kraever ingen
anstrengelse

Ingen fornemmelse af
bevidst kontrol

Retter
opmeaerksomheden mod
anstrengende mentale
aktiviteter, der kraever
opmeerksomhed — for
eksempel komplekse
beregninger

Giver os en fornemmelse
af:

At veere en aktar
At have valgmuligheder
At veere koncentreret
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HVILKEN AF
DE TO LINIER ER LAENGST:

OVERST: SA PEGER DU OP
NEDERST: SA PEGER DU NED

strup
strupe
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HVAD STAR DER HER:

EAT

strup
strupe

22

05.06.2025

11



05.06.2025

| DET FOLGENDE MANGLER
DER ET BOGSTAV FOR AT
DANNE ET ENGELSK ORD.

HVILKET BOGSTAV
MANGLER?

strup
strupe
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HVAD STAR DER HER:

SO P

strup
strupe
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HVAD STAR DER HER

strup
strupe
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HVAD STAR DER HER:

SO P

strup
strupe
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PRIMING-EFFEKT
31
strup
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PRIMING KUNNE OGSA
https://www.youtube.com/watch?v=tC2C-t5RoQk
32
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HVILKET AF
DE TO FOLGENDE UDSAGN
ER SANDT?

OVERST: SA PEGER DU OP
NEDERST: SA PEGER DU NED

strup

strupe

33

Adolf Hitler blev fodt i 1892
Adolf Hitler blev fadt i 1887

strup

strupe

34
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Adolf Hitler blev fadt i 1892
Adolf Hitler blev fgdt i 1887

Det rigtige svar er 1889

36
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PRIMET FOLES VELKENDT
FORESTILLING I E I -
OPLEVELSE DER FOLES GODT
GENTAGER SIG H E D FOLES
TYDELIG UBESV/ERET
PRAESENTATION
GODT HUNGR FOLES RIGTIGT

37

2
s

HVIS NOGET FOLES LET,
FOLES DET SANDT

19
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Klar og tydelig

Iskriftype - Eﬁ RU'IPSGAING
OGSA NOGET.

DER FOREGAR

Gentaget PA SKRIFT :-)

|

Primet

|

Hare foredrag, mens
du er godt humgr

[

39
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. . . Kontrakst mellem
Brug papir af hgj kvalitet bogstaver og baggrund

Kursiveret skrift og
underlige fonte er sveere

Klar bla — klar rgd
for hjernen at bearbejde

Hvis du vil opfattes som

Ger det mindeveerdigt; trog’lfglr%ig ﬁ(gl]((ientt)?ﬂg:nt
e ekse(r)r;]pﬁlmved vers kompliceret sprog, hvis

man kan sige det
samme med enkle ord

41

ERFARINGS-SPROG

VIDENS-SPROG

21
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ABSTRAKTIONS-
STIGEN:

SKRIV KONKRET

strup
strup-®

KAPITALGODE

PRODUKTIONS-
MIDDEL

BESZATNING
KVAEG
KO

HIHHHHHHHHHHHHIHHHHHHHHHT
IIIIIIIIIIIIIIIllIIIIIIIIlIIllllIIlIlllIILl_
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DET HANDLER
IKKE OM,

HVAD VI TAENKER

MEN OM
HVAD VI FGLER

45

strup
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VEND DIG MOD DIN SIDEMAND TIL
VENSTRE:

R DET | ORDEN AT
ORSQGE AT PAVIRKE FOLK?
MED ALLE MIDLER?

4 MINUTTER

46
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NU-BIAS: strup:
HVILKEN FILM VIL DU SE?
| DAG? OM 2 UGER?

i
S

Mrs. - ‘ VN SRR b ER
Doubtfire BRI
Dabtfire BN

” A

> apgsscgencs<n
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Over 40 maneder
steg indbetalingen

fra 3,5%
til 13,6%

Kilde:
https://www.jstor.org/stable/10.1086/380085

51

52
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TRADITIONEL
PAVIRKNING

NUDGING

05.06.2025

Begranse
valgmuligheder

AEndre omkostningerne

Ny information / rationel
argumentation

En indgriben eller forstyrrelse:

Beskriv formalet
Definer adfaerden
Analysér barrierer
Design Igsningen
Efterprov designet

27
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Adfazerd = Person * Situationen
Vi kan (forsgge at) eendre personens
motivation, viden, viljestyrke,
holdninger...
Det er sveert — fordi System 1
Sa i stedet kan vi arbejde med at eendre
situationen, sa det bliver lettere, sjovere,
mere oplagt, der er bedre tid ...
55
Strup-

@nsket adfeerd

Kilde: Morten Munster

Friktion / barrierer

Lasning

56
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UDGANGSPUNKTET:
VI VIL FAKTISK GERNE

strup
strupe

VEND DIG MOD DIN
SIDEMAND TIL HOJRE:

HVILKEN ADFZERD ONSKER I
- OG AF HVEM?

6 MINUTTER

29



strup

ER DEN
ADFZRD |
gESKRIVER

KONKRET,
AT JEG

strupe

KAN JEG SKRIVE DEN Strup-
ONSKEDE

ADFZARDS/ZENDRING |1 MIN
KALENDER?

2

60
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VEND DIG MOD DIN
SIDEMAND TIL HOJRE:

HVILKEN FRIKTION /
BARRIERER ER DER FOR DEN
ADFZAERD?

4 MINUTTER

strup
strupe

61

VEND DIG MOD DIN
SIDEMAND TIL HOJRE:

HVILKEN LOSNING KUNNE |
FORESTILLE JER, SOM
MINDSKER FRIKTIONEN?

4 MINUTTER

strup
strupe

62
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Vi har
begraenset
bandbredde.

GOR DET LET
Selv sma
friktioner kan
stoppe
adfeerden

Gor det enkelt

32



GOR
UONSKET
ADFZARD
SVZAERERE

strup
strupe

65

66
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VI ELSKER
AT SLIPPE FOR
AT TRAFFE BESLUTNINGER

strup

VI HUSKER strupr
PUN

34
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ANKER-EFFEKTEN
(anchoring)

Den fgrste information er den,
vi sammenligner med.

69
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HVAD VIL PAVIRKE DIG
MEST?

AT TABE 500 KRONER PA
GADEN?

AT FINDE 500 KRONER PA
GADEN?

70
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LOSS AVERSION

Et tabsbudskab er typisk mere
adfeerdsmotiverende At undga smerte slar

at opna gevinst

Folk frygter at fortryde — bade det de gar
og det, de ikke gar.

“Du vil ikke fortryde at vaere med — men
maske at du ikke greb chancen.”

Vis, hvad de gar glip af ved ikke at deltage.

strup

strupe

72
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HVIS DET ER VORES,
FOLES DET
MERE VZAERDIFULDT

Ejerskabseffekten formuleret af Richard Thaler

73
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AUTONOMI-BIAS
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Skriv for eksempel:

"Valget er dit ...”
”"Du har frit valg ..”

Valgmuligheder far os til at fele, at vi
har kontrollen

74

05.06.2025
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LABELLING

Skriv for eksempel:
“For sadan nogle som dig”

HUSK;
Brug labelling, der udlgser den
adfeerd, du gerne vil have

strup
strupe

75

VID, HVEM DIN MODTAGER
GERNE VIL VZERE

Undga at knytte valget (labelling) til
den forkerte identitet:

Veer sikker pa, at du taler til den rigtige
identitet

strup
strupe

76
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VON RESDORFF-EFFEKTEN

"Noget, der skiller sig ud fra
maengden, huskes bedre end det, der
ligner alt andet.”

EKSEMPEL:

kat, hund, BLOMSTER, mus, hest

strup

strupe

77

FEAR OF MISSION OUT

Brug udtryk som:

"Sidste chance ...”
"Den eneste mulighed...”

strup

strupe

78
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(Langer, Blank & Chanowitz, 1978)

strup
strupe

Excuse me, | have
five pages. May | use  60%
the Xerox machine?

Excuse me, | have

five pages. May | use  94%
the Xerox machine,

because I'm in a rush?

Excuse me, | have

five pages. May | use 93%
the Xerox machine,

because | have to

make copies?

79

VI REAGERER PA ARSAGER,

strup
strupe

FOR VI BEARBEJDER DEM

Brug ordet "fordi”:

"Det en god dag, fordi disse roser

gor den til det ...”

Eller "arsagen til at”

"Arsagen til, at du gerne vil med til

dette er ...”

80
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INPUT-BIAS

Vi har brugt virkelig lang tid pa at
Skabe det her tilbud til jer ...”

Vi har virkelig gjort os umage med at

7

(Kan | huske, hvad jeg sagde i begyndelsen? © )

81
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"Fresh start"-effekten

Vi er mere motiverede til at begynde pa noget
nyt i begyndelsen af en periode

Eksempler: Paske, konfirmandsaeson,
skolestart, fgrste sgndag i advent ...

Hvordan kan du time nye frivillig-initiativer,
projekter eller samtaler med nye begyndelser?

82

05.06.2025
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Stealing Thunder strup-
— indrom det forst

Vi vinder tillid ved at indremme svagheder far
andre.

Brug i rekruttering:
“Det kreever lidt tid — men det giver meget igen”

Brug i samarbejde:
“Det er ikke perfekt — men vi vil gerne udvikle

det sammen med jer”

83
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Social proof og _
folelsesmaessige triggere

Vis at “andre ger det” — og ggr det meningsfuldt

“80 er med i spisefeellesskabet”
“Vi mangler bare dig til kageholdet”

84

05.06.2025
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Informationsklgften -
nysgerrighed lokker

Vi vil lukke hullerne i vores viden

Brug overskrifter, der skaber spgrgsmail:
“Vidste du, at du kan gare en forskel pa bare

20 minutter?”

strupe

85

strup

traekker
Vi gar mere, nar vi er taet pa malet

Synligger fremskridt:

“Du har nu hjulpet ved 4 arrangementer
— neeste gang far du en lille tak.”

Hvordan kan | skabe falelse af fremskridt og
anerkendelse?

Goal gradient - belgnningen strup

86
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Nostalgien virker

Vi tiltreekkes af det o B0
genkendelige og trygge skjulested

siden 1884

Brug traditioner, ritualer
0og genkendelige
symboler.

Skab feellesskab
omkring genkendelige
rammer.

87
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"Panodil” vs. “Livol™

Mennesker engagerer sig i 'smertelindring’
— ikke bare 'vitaminer'

Hvordan bliver jeres tilbud en Igsning pa en
smerte — ikke bare en ekstra mulighed?

Eksempel:
Livol = madlavningshold.

Panodil = faellesskab mod ensomhed via
madlavning.

88
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Commitment og Consistency

Mennesker vil vaere i overensstemmelse
med deres selvbillede.

Tal til deres identitet:
“Du er én, der gar en forskel.”

“Du bekymrer dig om andre — derfor passer
du ind hos 0s.”

Goar det nemt at sige ja til sma ting farst.

89
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Commitment og Consistency - 2

TIP:
Laeg det i forlzengelse af noget, de
allerede gor:

"Nar nu du alligevel er oppe i 365, kan
du sa ikke ogsa hente min pakke?”

Skab en planleegningsforpligtigelse -

90
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Buying triggers - Fang det
refte gjebﬂﬂ J

Triggers = livsbegivenheder, hvor folk bliver
ekstra modtagelige: Flytning, alder, livskrise,

fa barn ...

Et andet begreb: "Moment of Power”
Hvornar er det mest optimale tidspunkt

at pavirke pa?

92
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Affect Heuristic & Mood

Folelser styrer beslutninger — stemningen
smitter.

Skab den rette stemning omkring jeres
tilbud

Hvilken folelse skal folk ga hjem med?

strupe

93

strup
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Buyer-isms & erfaringsprog
Brug malgruppens egne ord (“buyer-isms”).

Lyt til frivillige og deltagere.
Brug deres sprog — ikke abstrakte slogans.

Brug konkrete vendinger:

| stedet for “meningsfuldt engagement”:
“Lees hgjt for en aeldre borger og se
deres ansigt lyse op.”

94
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NOGET FOR NOGET

Hvis du gar noget farst, stiger
sandsynligheden for, at de vil gare
noget for dig ...

Det fine ord er: Reciprocitet

strup
strupe

SNAK MED DINE KOLLEGER:
ER DET | ORDEN AT
FORSOGE AT PAVIRKE FOLK?
MED ALLE MIDLER?

HVEM BESTEMMER, HVAD ER
ER "DEN RIGTIGE RETNING™?

48
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strup-
VI SLUTTER
MED EN
KZRLIG TANKE TIL
SYSTEM 1
97
strup-

https://www.instagram.com/r

urce=ig web copy link&igs
h=MzRIODBINWFIZA==

Be light. Be playful.
" Enjoy the beauty f life!

eel/DJ4Vkquy5WO/?utm_so
\ A e

2
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TAK

99
MAN MA Jeannette Refstrup
ALTI D Mobil: 28 87 17 16
G Mail: jr@strupstrup.dk
SPEEEE www.strupstrup.dk
100
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